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I. WSTEP

_ SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W BARTOSZYCACH ZA 2023R.

I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Szczegotowe zadania Rzecznika Konsumentéw okreslone s w art. 42 ustawy
0 ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz. U. z 2007r., Nr 50, poz. 331)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw organizacyjnie i w zakresie prawa

pracy

podlega Staroscie, a w zakresie wykonywanych zadan podlega ustawie z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Struktura Biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Warminsko-Mazurskie

2. Miasto
/Powiat

Bartoszyce/Powiat Bartoszycki

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

23.482/56.562 (ostatnie dostgpne dane GUS)

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Monika Biculewicz

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze (Zarzadzanie i administracja). Podyplomowe na
Wydziale Prawa i Administracji

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana
w pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Tak (suplement: dodatkowo Rzecznik wykonuje obowigzki
Pelomoenika Ochrony Informacji Niejawnych)

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkeja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczyé
odpowiednig odpowiedz.

- % etatu

-1/2 elatn

- % etatu

- inne, np. dyZury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wyKkonywane s zadania Rzecznika Konsumentéw (np.
5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz, U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisaé¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba osé6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢ $rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego

budzetu, prosz¢ wpisac¢ koszt zadania wlasnego

wochrona konsumentéw"” w budzecie powiatu/miasta.

Jesli podanie dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
rosze je oszacowac.

Ok. 130 ty§ z1.
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II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Ochrona konsumentow obejmuje dziatania na wielu plaszczyznach, zadania

stawiane w tym =zakresie wymagaja dobrej znajomosci przepiséw prawnych
zroznych dziedzin. Bezposredni kontakt z konsumentem wymaga kompetengji
i umiejetnosci stosowania réznorodnych metod i przepiséw, gdyz jest to czesto
~trudny klient" oczekujacy natychmiastowej pomocy.
Gtéwnym celem podejmowanych w tym zakresie dziatan jest rozwijanie
$wiadomosci konsumentéw, wyrabianie ich krytycznego zmystu, tak by mogli
w sposéb ragjonalny dokonywa¢ wyboréw i wiasciwie reagowaé na naciski
handlowe i skutecznie egzekwowac swoje roszczenia.

a) ogolna charakterystyka probleméw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci:

e przewlektosé w zalatwianiu reklamagji,

o zalatwianie reklamacji niezgodnie z wyborem uprawnienia wskazanego przez
klienta, tj. najczesciej zamiana zgloszonego zadania z wymiany na naprawe —
czesto bez zgody uzyskania zgody konsumenta na zmiang zadania,

e odmowa rozpatrzenia reklamacji oraz braku pisemnego uzasadnienia tej
odmowy,

e odrzucanie reklamacji z powodu braku paragonu,

e nieznajomo$¢ lub nieprzestrzeganie przepisow ustawy z 30 maja 2014r.
oprawach konsumenta - w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi/niezgodnosci towaru z umowg zaréwno przez konsumentow jak
i sprzedawcow,

e brak pelnego zrozumienia tresci zawieranych umoéw oraz bezkrytyczne poleganie
na reklamie i zapewnieniach przedsigbiorcow, w szczegdlnosci instytucjach tzw.
zaufania publicznego czyli np. bankach,

e niewlasciwa jakos$¢ ustug, w szczegdInosci brak umowy na wykonanie ustugi,

e niedotrzymanie okreslonego w umowie terminu wykonania ustugi.

b) charakter udzielonej pomocy prawnej (porady telefoniczne, pisemne
pomoc bezposrednia w biurze rzecznika)

W okresie sprawozdawczym Rzecznik udzielit 658 porad konsumenckich oraz
73 porad o charakterze niekonsumenckim. £3cznie 731 porad.
Porady Rzecznika to przede wszystkim udzielenie informacji na temat
przystugujacych konsumentom praw. Jednakze znaczna liczba konsumentow
wymagala pomocy w catym procesie reklamacyjnym. Pomoc prawna Rzecznika nie
ograniczata si¢ zatem jedynie do wudzielania informacji, ale bardzo czesto
przejawiala si¢ w redagowaniu i sporzadzaniu pism - zgloszen reklamacyjnych,
odwotan, wezwan do przedsigbiorcow, oswiadczen o odstapieniu od umowy, pism
procesowych — pozwdw, apelacji, zazalen, sprzeciwéw od nakazow zaptlaty itp.



Zainteresowanym udostepniano teksty odpowiednich aktéw prawnych, broszur,
orzecznictwa o tematyce konsumenckiej. Prowadzono tez informacje o zadaniach,
strukturze i kompetencjach instytucji i organéw dziatajacych na rzecz ochrony
konsumentow.

Najwiecej porad w zakresie umowy sprzedazy dotyczyto:

- kategorii odziez i obuwie. W tej dziedzinie udzielono 126 porad.

oraz

- kategorii urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 96 porad.

W obu powyzszych kategoriach sprzedawcy czesto przerzucali na
konsumentow obowigzek udowodnienia przyczyn wadliwosci reklamowanego
towaru mimo istnienia ustawowego domniemania wadliwosci towaru (art. 556(2)
kodeksu cywilnego), jezeli ujawni si¢ ona w towarze przed uplywem roku od daty
jego zakupu-rekojmia, oraz art. 43c.1. ustawy o prawach konsumenta, przedsiebiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa ujawniony w ciagu
dwoch lat od zakupu — niezgodnos¢ towaru z umowa (w roku 2023 obowigzywaty
przepisy przejsciowe).

W  zakresie sprzetu elektronicznego przekazywanego do sprzedawcy
(zaréwno jako do posrednika w reklamacji gwarancyjnej oraz jako do bezposrednio
odpowiedzialnego w reklamacji z tytul rekojmi) konsumenci czesto zglaszali
watpliwos¢ co do rzetelnej oceny reklamowanego sprzetu dokonywanej przez
serwisy. Poglebial to fakt, braku mozliwosci sprawdzenia przez konsumentdw,
w warunkach domowych, czy a jesli tak to jakich czynnoéci dokonal serwis
w reklamowanym urzadzeniu.

Bariera, jaka zgtaszali konsumenci, w dalszym dochodzeniu roszczen
reklamacyjnych, po odrzuceniu reklamacji, byly wysokie koszty opinii/ekspertyzy,
ograniczona ilos¢ bieglych, a takze czasami brak zgody autoryzowanych serwisow
na wykonanie odptatnej ekspertyzy na indywidualne zlecenie konsumenta.

Najwiecej porad w zakresie ustug dotyczylo:

- sektora energetycznego i wodnego — 37 porad;
- ustug ubezpieczeniowych — 35 porad;

- ustug telekomunikacyjnych- 29 porad.

Realizujgc zadanie powiatu, jakim jest ,ochrona konsumentéw” Rzecznik
udziela porad prawnych jedynie mieszkanncom powiatu bartoszyckiego. Na
posiedzeniu w dniu 5 wrzesnia 2011r. Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow
podjeta uchwate nr 1/2011 o tresci: ,Czlonkowie Rady przyjmuja zasade, ze
Rzecznicy Konsumentdéw podejmuja dziatania na rzecz konsumentow
zamieszkujacych w miescie lub w powiecie, ktory jest miejscem dziatania rzecznika.
Przy podejmowaniu decyzji o interwencji w sprawie konsumenta Rzecznik bierze
pod uwage miejsce zamieszkania konsumenta, a nie jego miejsce zameldowania”.



Stanowisko wyrazone w ww. uchwale podzielit Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w pismie z dnia 9 grudnia 2011r.

Do Rzecznika zgtaszali si¢ réwniez konsumencki spoza powiatu bartoszyckiego.
Biorac pod uwage dobro konsumenta i ogolnie pojeta edukacje konsumencka
Rzecznik udzielat porad réwniez i tym konsumentom, natomiast nie podejmowat
interwencji z uwagi na brak wtasciwosci miejscowej.

Ponadto w omawianym okresie wielu konsumentéw zwracalo si¢ do
Rzecznika ze swoimi problemami, niezwigzanymi z prawem konsumenckim.
Zaliczaly sie do nich sprawy cztonkéw wspdlnot mieszkaniowych, najemcéw
mieszkan, sprawy dotyczace interpretacji przepisow prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawa rodzinnego, prawa spadkowego. W takich przypadkach
Rzecznik udzielat ogdlnej informacji, przedstawiat szkic pisma w sprawie oraz
wskazywal instytucje wtasciwe do rozpatrzenia danej sprawy.

Rzecznik Konsumentéw nie ma uprawnieri kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie
wydaje nakazéw ani zakazéw, nie naktada kar.

Tloé¢ i rodzaj bezptatnych porad konsumenckich i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentéw udzielonych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w 2023r. ilustruje tabela nr 1.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow - brak.
W omawianym okresie Rzecznik nie zgtaszat projektow uchwal, poniewaz nie
byto takiej potrzeby. Konsumenci rowniez nie sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Podstawowa forma dziatania Rzecznika sa wystapienia pisemne do
przedsigbiorcy. W okresie sprawozdawczym Rzecznik opracowat 61 wystapien do
przedsigbiorcéw. Wystapienia mialy forme pisemnych mediacji pomiedzy
przedsigbiorca a konsumentem (sprawy prowadzone pod numerami: RzK.732.1.2023 lub
RzK.732.3.2023).

Interwencja Rzecznika nastegpowata najczedciej na wniosek konsumenta
o sporzadzenie wystapienia do przedsigbiorcy w okreslonej sprawie.

Najczeéciej sprawy dotyczyly:

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu
komputerowego;

- mebli, artykutéw wyposazenia wnetrz

- ustug finansowych;

- ustug kurierskich.
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Przedmiotowa strukture wystapien kierowanych do przedsiebiorcow w 2023r.
ilustruje tabela nr 2.

4. Wspéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

- wspdldziatanie z koordynatorami operatoréw telekomunikacyjnych (T-mobile, Orange)
wy

- wspotdziatanie z Rzecznikiem Finansowym - 1;

- wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurengji i Konsumentow —1;

- wspdtdziatanie z Europejskim Centrum Konsumenckim -1,

Ponadto state kontakty z Rzecznikami z miast, powiatdw z regionu jak réwniez
kraju pozwalaly na szybkie interwencje w zgtaszanych przez konsumentdw skargach.

Przedmiotowa strukture wspdtpracy ilustruje tabela nr 3. (suplement: tabela nr 3
obejmuje réwniez dziatania zawarte w pkt. 7 niniejszego sprawozdania).

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstegpowanie do toczacych si¢
postepowan.

W 5 sprawach Rzecznik udzielit konsumentom pomocy w samodzielnym
dochodzeniu przez nich roszczen przed Sadem Cywilnym.
Rzecznik stuzyl pomoca prawng przygotowujac pozwy i wszelkiego rodzaju
pisma procesowe zwiazane z toczacymi si¢ postgpowaniami sadowymi oraz na
biezaco, podczas wizyty konsumenta w biurze, sporzadzal réznego rodzaju
pisma procesowe, ktorych ztozenie konieczne bylo w toczacym si¢ postgpowaniu.
Byly to: wnioski o nadanie klauzuli wykonalnosci i wydanie odpisu wyroku wraz
z uzasadnieniem, przewrdcenie terminu, zwolnienie z kosztéw sadowych,
odpowiedzi na pozwy, sprzeciwy od nakazéw zaptaty.

Przedmiotowg strukture ilustruje tabela nr 4.
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Na tablicy propagujacej ochrone konsumentéw w siedzibie Starostwa
Powiatowego, konsumenci mogli znalez¢ lekture dotyczaca biezacych zagadnieni
z zakresu ochrony konsumenckiej, podstawowe definicje i porady oraz wzory
reklamacji. Ponadto przy okazji porad osobistych Rzecznik wydawat konsumentom
publikacje i broszury z zakresu prawa konsumenckiego otrzymywane bezptatnie
z Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Rzecznik prowadzit edukacjg senioralna, tj.
14 listopada 2023r. - w ramach porozumienia dotyczacego wspolpracy,
podejmowania wspdlnych dziatari na rzecz oséb starszych w ramach partnerskiej



realizacji programu ,Akademia Seniora” Rzecznik przeprowadzit 1 szkolenie dla
osadzonych 60+ w Zakladzie Karnym w Kaminsku;

29 czerwca 2023r. - w ramach wsp6ipracy i podejmowania wspélnych dziatan na
rzecz 0sob starszych Rzecznik przeprowadzit 1 szkolenie w MOPSie w Bartoszycach
dla senioréw Dziennego Domu Senior + - pt. ,Senior na zakupach”.

W omawianym okresie Rzecznik wzial udziat w nastgpujacych szkoleniach
i webinariach - online:

18 stycznia 2023r. — szkolenie — organizator UOKIK - szkolenie z Dyrektywy
Omnibus czesé¢ 1;

18 stycznia 2023r. - webinarium — cyberprzestepczosc;

14 marca 2023r. - webinarium - organizator — Rzecznik Finansowy -
Konsumenckie spory z ubezpieczycielami;

20 marca 2023r. — szkolenie — organizator UOKIK - szkolenie z Dyrektywy
Omnibus czes¢ 2;

21 marca 2023r. — webinarium — organizator — Rzecznik Finansowy — Odsetki to
nie wszystko. Ile naprawde kosztuje kredyt konsumencki;

24 marca 2023r. — webinarium — organizator - Rzecznik Finansowy — Podstawowe
problemy uczestnikow OFE;

29 marca 2023r. — webinarium — Organizator UOKIK - Reklamacja na nowych
zasadach;

19 kwietnia 2023r. — webinarium — organizator UOKIK — Asertywno$¢ na pokaz;
18 maja 2023r. — webinarium - organizator UOKIK - O cenie na przecenie;

6 czerwca 2023r. — webinarium- organizator — Rzecznik Finansowy — Kredyt
konsumencki i hipoteczny;

30 czerwca 2023r. — webinarium - organizator - Rzecznik Finansowy -
Ubezpieczenia podrozy bez tajemnic;

26 lipca 2023r. — webinarium — organizator UOKIK — Wakacje a komplikacje;

24 sierpnia 2023r. — webinarium — organizator UOKIK — Dark patterns;

7 wrzeénia — szkolenie — organizator UOKiK - Rozszerzenie ochrony
konsumentow, czes¢ 1/3);

14 wrzeénia 2023r. — szkolenie - organizator UOKIK - Regulacje w zakresie tresci
ustug cyfrowych, czesc¢ 2/3);

21 wrzeénia 2023r. — szkolenie — organizator UOKIK - Niezgodno$¢ towaru z
umowa, czesc 3/3;

12 pazdziernika 2023r. — webinarium - organizator Rzecznik Finansowy -
Postepowanie pozasagdowe przy Rzeczniku Finansowym - jak skutecznie i tanio
rozwigzac spér z instytucja finansowa?;

22 listopada 2023r. — szkolenie — organizator UOKIK - U fryzjera, mechanika, w
pralni...czyli jak skutecznie reklamowac ustugi?;

28 listopada 2023r. — webinarium — organizator Rzecznik Finansowy — Sankcja
kredytu darmowego;



e 7 grudnia 2023r. - webinarium - organizator Rzecznik Finansowy -
Nieautoryzowane transakce platnicze. Co zrobi¢, by odzyska¢ utracone
pieniadze;

Udziat w sesji majowej Rady Powiatu Bartoszyckiego, na ktorej Rzecznik przedstawit
sprawozdanie za rok 2022r.

Przygotowanie informacji do Raportu o stanie powiatu za rok 2022.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
* niedozwolone postanowienia umowne - brak

* z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym- brak;
* z ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym - brak

* z art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

Na podstawie art. 42 ust. 4 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm. ), przedsigbiorca, do ktérego
zwrdcit sie rzecznik konsumentéw obowiazany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasniert
i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowa¢ sig do uwag
i opinii rzecznika. Zgodnie z art. 114 ust. 1 w/w ustawy nieudzielenie odpowiedzi
Rzecznikowi jest wykroczeniem, zagrozonym kara grzywny, nie mniejszg niz 2.000
zt. Obecnie rzadko si¢ zdarza, zeby przedsigbiorca nie udzielit Rzecznikowi
wyjasniern. W omawianym okresie Rzecznik nie kierowal przedmiotowych
zawiadomien.

» podejmowanie dziatann wynikajacych z art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc
(przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy ) — brak.

Przedmiotowg strukture ilustruje tabela nr 3 (suplement: tabela nr 3 obejmuje
réwniez wspotprace zawartq w pkt. 4 niniejszego sprawozdania).

IIl. PODSUMOWANIE I WNIOSKI KONCOWE

Z dniem 01.01.2023r. weszty w zycie zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie
o prawach konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach towardéw i ustug, Kodeksie cywilnym)
wynikajace z implementagji trzech unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz
Cyfrowej. Dodatkowo z inicjatywy Prezesa UOKiK wprowadzono regulacje, ktore
maja ukrdci¢ nieuczciwe praktyki na pokazach handlowych. Rok 2023r. byl wigc
rokiem obowiazywania przepiséw przejsciowych. Dla zakupdw poczynionych przed
01.01.2023r. obowigzywaty m.in. przepisy o rekojmi, a dla towaréw kupionych po
01.01.2023r. przepisy o niezgodnosci towaru z umowa. Wymagalo to szczegdlnej



uwagi i staranno$ci w udzielaniu porad konsumenckich i podejmowaniu interwencji
na wniosek konsumenta.

Specyfika spraw prowadzonych przez Rzecznika jest dalece odmienna od
spraw administracyjnych. Kazda sprawa jest inna i wymaga odmiennej analizy
prawnej. Ponadto do Rzecznika, w okresie sprawozdawczym, jak i w poprzednich
okresach, najczedciej trafialy osoby starsze, czesto nieporadne zyciowo, ktérym
trzeba byto poswieci¢ duzo czasu, ttumaczac ich sytuacj¢ prawna. Niejednokrotnie
taka osoba potrzebowata, by za nig napisa¢ pismo do przedsigbiorcy, gdyz ze
wzgledu na wiek i zawilosci prawne nie byta w stanie tego samodzielnie uczynic.

W oparciu o ilo§¢ spraw, nalezy uznaé, ze instytucja Rzecznika odgrywa
istotng role w ksztattowaniu $wiadomosci konsumentéw w zakresie przystugujacych
im praw jak réwniez mozliwosci egzekwowania tych praw.

Mniej éwiadomi swoich obowiazkéw ustawowych przedsigbiorcy nadal
wykazuja podstawowe bledy w zakresie obstugi klienta, jak np. brak wydania
potwierdzenia zawarcia transakcji w postaci paragonu, rachunku badz faktury czy
odmowy przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego w powotaniu na rozmaite przyczyny,
nieznajdujace zupetnie oparcia w obowiazujacych przepisach prawa (np. chwilowy
brak kierownika sklepu).

Dos$wiadczeni uczestnicy rynku, jak niektére sieci handlowe, podejmuja
natomiast bardziej wyrafinowane dzialania polegajace na wykorzystaniu braku
$wiadomosci konsumenta odnosnie przystugujacych mu uprawnien. Niewiedza ta
najczedciej wykorzystywana jest w zakresie odmowy przyjecia zgloszenia
reklamacyjnego konsumenta opartego na rekojmi/niezgodnosci towaru z umowa
i przekazaniu sprawy, wbrew woli konsumenta, na droge gwarancyjng, a tym
samym uwolnieniu si¢ od odpowiedzialnodci sprzedawcy i przerzuceniu jej na inny,
niezalezny podmiot.

Nadal niezmiennie wazne jest edukowanie mieszkancow powiatu
bartoszyckiego w kwestii praw konsumenckich. Podejmowane w tym zakresie
dzialania winny zwlaszcza uwrazliwia¢ konsumentéw na koniecznos¢ czytania
uméw, a takze dokumentéw, ktére stanowia do nich zataczniki — przed ich
podpisaniem oraz domagania sie przekazania do ich dyspozydji tych dokumentow.

IV.TABELENR1, 2 3,4.

Suplement: Wykazane w tabelach sprawozdania (ewentualne) ,sprawy inne”
dotyczyty porad obejmujacych sfere probleméw spolecznych, niekoniecznie
konsumenckich, réwniez i takich, ktérych mieszkancy czuli sie bezradni i zagubieni,
wzglednie nie znajdowali wlasciwego zrozumienia w réznych instytucjach.

1
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw

1.1.0s0biscie i telefonicznie razem
.| warunki umow, " "
wady towardw i hieuczciwe
; ; : . wtym ;
rozwiazanie nienalezyte ; ; praktyki ;
umowy wykonanie umowy M o rynkowe, wady e
postanowienia 2
czynno$ci pr.
umow
21 5 215 15 215 215
o1 s e S ls Sl= o |3 o |ls
2 |8lskE 9elsk |8lek |22k |&|=
L R R B L N B - A L e A
=8|l 2ol -8s]g
a |art. zywnosciowe 4 4
b |odziez i obuwie 6 35 701 15 126
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 8 3 2 34| 6 s
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 9] 11 8 59| 8 96
samochody i sradki transportu
e |osobistego 3 101 4 17
kosmetyki, srodki czyszczace i
f  |konserwujace 1 1 2
DTOUURTY ZWIGZane Z OPIeRd
g |zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 1 9 @ 5 19]
i [inne 1 4 31 2 10
Zwiazane z rynkiem
j |nieruchomosci 1 1 5] 1 8
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 4 1 19| 3 27
czyszczenie | naprawa odziezy |
| |obuwia
konserwacja | naprawa pojazdéw
m |i innych srodkow transportu 2 4 )
n [|finansowe @ 2 1 18 1 1 27
0 [ubezpieczeniowe 9 26 35
p |pocztowe i kurierskie 13| 4 17
r |telekomunikacyjne 10 2 1 16 29
s |transportowe
t |turystykai rekreacja 1 1 2 4
u |sektor energetyczny i wodny 4{ 2 3 25| 1 1 37
Zwigzane z opieka i opiekg
w |zdrowotng 1 2 A 6
x |edukacyjne 1 1 2
y [|inne 1 1
526
informacje ogolne
niekonsumenckie 68
594




Tabela 1.

udzielanie porad i informaciji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

| 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
Wady TOWarow 1] warunki Umow, . .
o lonaleiyts velem nieuczciwe
rozwigzanie rend ; ; ; praktyki .
wykonanie nieuczciwe inne
umowy . . | rynkowe, wady
umowy postanowienia .
czynnosci pr.
UMOW|
| 5 3| 5 8|5 2| & % | 5
2l |Blek (B2l |32k B
s |13l (2lSE I|sE |2|lEB U3
S n| © I [SIN] IS NS N © NS N © N e N © N
=2l | g =8 2(8=8 2|38 33872138
art. zywnosciowe 1 1
b |odziez i obuwie 1 14] 3 18
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 2 8 4 14
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 3] 4 19] 1 30
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 2 2
kosmetyki, srodki czyszczace |
f |konserwujgce
PIOUURTY ZWIdZaNe Z OPTeRe,
g |zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 2l 1 3
i |inne 1 1 2
zwigzane z rynkiem
j |nieruchomosci 1 2 3
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 2l 3 6
czyszczenie | naprawa odziezy i
| |obuwia
konserwacja | naprawa pojazdéw
m [i innych Srodkow transportu 1 2 3
n |finansowe 2 7 1 1 12
o |ubezpieczeniowe 4 5 9
p |pocztowe i kurierskie 3 3
r |telekomunikacyjne 6 5 12
s |transportowe
t |turystykai rekreacja
u |sektor energetyczny i wodny 2 5[ 1 9
zwigzane z opieka i opiekg
w |zdrowoing 1 2 3
X |edukacyjne 1 1
y |inne 1 1
I I D
informacje ogolne
niekonsumenckie 5
razem. 137




Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow

rozwiazanie
umowy

wady towarow

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nienalezyte
wykonanie
umowy

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

odlegtosc

w lokalu
poza

i

lokalem

bez
na

art. Zzywnosciowe

w lokalu

bez
na

odlegtosé

lpoza
odlegtosc

w lokalu
poza

|bez
Ina

lokalem
lokalem

lokalu

ez
na
odlegtosc

poza
lokalem

b

w lokalu

bez
na

odlegtosé
poza

lokalem

RAZEM

|

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i Srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczgce i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zZwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdoéw i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

=W
=y

NN

transportowe

turystyka i rekreacja

w

c|l™|e [T T |o |=|3

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

edukacyjne

|‘<><§

inne

informacje ogélne

niekonsumenckie

razem.




Tabela 3.
wspoétdziatanie z innymi instytucjami

rozwigzanie
umowy

TrECy TOTETOT |
nienalezyte
wykonanie

umowy

S TETCTIRT IO, |
w tym
nieuczciwe
postanowienia

RT-- VAT TI= VN

praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

M

inne

w lokalu
na odlegto$é
poza lokalem

bez

w lokalu
Jna odlegtosc
poza lokalem

bez

na odlegtosc

bez
Jpoza lokalem

w lokalu

w lokalu
na odlegtosc
poza lokalem

bez

w lokalu
|bez

na odlegtosc

poza lokalem

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opiekg
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

c|™|e [T T |O |3 |3

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

niekonsumenckie

razem.
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Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sgdowych

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie

warunki uméw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

umowy

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,

wady czynnosci

p

b

inne

w lokalu

lbez

Ina odlegtosc

poza lokalem

w lokalu
bez

na odlegtosc
poza lokalem
w lokalu

na odlegtosc
poza lokalem

bez

w lokalu
na odlegtosc
poza lokalem

bez

w lokalu
bez

na odleglosc

poza lokalem

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i srodki
transportu osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczgce
i konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacia,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa
odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

cl~|le | |T|O |3

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotna

>

edukacyjne

<

inne

sprawy o ukaranie

razem.

(\
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Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej

4.2. pomoc konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
- . nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie yt - ty ; prakty :
A6 wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
L umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
3|5 2|8 2|5 2|5 2| 5
2 © A 2 © ° © L2 ©
= oD & =] o a = o o = = S = =2 A
t—1 L) (=] = L) o —_ o =] — L] (=] — @ o
© = ol — = N = = | © = = | = = = =
& = © X = ® o © © & o ] N o © L
on| © N e Nl © N B Nl © N S wn| © NS Nl © N g
D © o L @ o [ © o @ (1] (=] Q o] o
= 0 & B = nl o o = 9] c o ol & o V=5l c =1

a |art. zywnosciowe

b |odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1

urzadzenia gosp. domowego,
d [urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i srodki
transportu osobistego

kosmetyki, srodki czyszczgce
i konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
g zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

zwiazane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
k |utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 2

czyszczenie | naprawa
odziezy i obuwia

konserwacja | naprawa
m |pojazdéw i innych Srodkow
|transportu

finansowe

ubezpieczeniowe 2

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

c|lT|le || |0 |3

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

sprawy o ukaranie

razem.
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