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Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Bartoszycach
za rok 2025
L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW.
Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.
1. Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie
2. Powiat Powiat Bartoszycki
3. Liczba mieszkancéw powiatu. 52.000
4. Imie i nazwisko Rzecznika Monika Biculewicz
Konsumentow.
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze Wyzsze (Zarzadzanie i administracja).
prawnicze). Podyplomowe na Wydziale Prawa i
Administragji
6. Wymiar etatu Rzecznika 1 (suplement: dodatkowo Rzecznik
Konsumentow. wykonuje obowiazki Pelnomocnika
Ochrony Informacji Niejawnych)
7. Ilo$¢ oséb zatrudnianych w Biurze | -
albo uRzecznika Konsumentow
(poda¢ ilo$¢ oséb, wyksztalcenie oraz
rodzaj zatrudnienia).
8. Nr telefonu i adres mailowy | (89)762-97-41, 533-653-144
Rzecznika Konsumentow. rzecznik@powiat.bartoszyce.pl




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela — zestawienie
spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2025r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow. 742
W tym porady pisemne. 144

2. Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawach o | 76
ochrone praw i intereséw konsumentow.

* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilos¢
spraw wedlug JRWA (nie jest to ilo$¢ pism
wysylanych do przedsigbiorcéw).

3. Wspdtdziatanie z Prezesem Urzedu, organami | 10
Inspekcji  Handlowej  oraz  organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami.

5. Sprawy sadowe cywilne ogdtem. 3

5a. | Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow. -

5b. | Wstepowanie do toczacych si¢ postepowan. .

5c. | Istotny poglad w sprawie. -

5d. | Pomoc  konsumentom w  samodzielnym |3
dochodzeniu roszczen przed sgdami.

6. Sprawy karne ogoétem. -
Whnioski o ukaranie z art. 114 uokik. -
6a.
7 Edukacja konsumencka. Cykl audycji w TV

BART-SAT

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

1.1. Poradnictwo bezposrednie.

Najwiecej porad w zakresie umowy sprzedazy dotyczylo:

- kategorii odziez i obuwie -113 porad.

oraz

- kategorii urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 114 porad.




W obu powyzszych kategoriach sprzedawcy czesto przerzucali na
konsumentéw obowigzek udowodnienia przyczyn wadliwosci reklamowanego
towaru mimo istnienia ustawowego domniemania wadliwosci towaru, jezeli ujawni
sic ona w towarze w ciagu dwdch lat od daty zakupu - niezgodno$¢ towaru
zumowg czyli ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy na podstawie art. 43c.1.
ustawy o prawach konsumenta.

W zakresie sprzetu elektronicznego przekazywanego do sprzedawcy
(zaréwno jako do posrednika w reklamacji gwarancyjnej oraz jako do bezposrednio
odpowiedzialnego w reklamacji z tytulu niezgodnosci towaru z umowa) konsumenci
czesto zglaszali watpliwoé¢ co do rzetelnej oceny reklamowanego sprzetu
dokonywanej przez serwisy. Pogtebiat to fakt, braku mozliwosci sprawdzenia przez
konsumentdéw, w warunkach domowych, czy a jesli tak to jakich czynnosci dokonat
serwis w reklamowanym urzadzeniu.

Najwiecej porad w zakresie ustug dotyczyto:
- ustug finansowych - 35 porad;

- sektor energetyczny i wodny - 33 porady;

- ustug ubezpieczeniowych - 29 porad.

llo$¢é i rodzaj bezptatnych porad konsumenckich i informacji prawnej (osobistej,
telefonicznej, elektronicznej) w zakresie ochrony konsumentéw udzielonych przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2025r. ilustruje tabela nr 1.

1.2. Poradnictwo pisemne.
Najwiecej porad w zakresie umowy sprzedazy dotyczyto:
- kategorii urzadzeri gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 40 porad.

Najwiecej porad w zakresie ustug dotyczyto:
- ustug finansowych — 26 porad.

Bariera, jaka zgtaszali konsumenci, w dalszym dochodzeniu roszczen
reklamacyjnych, po odrzuceniu reklamacji, byly wysokie koszty opinii/ekspertyzy,
ograniczona ilog¢ bieglych, a takze czasami brak zgody autoryzowanych serwisow
na wykonanie odptatnej ekspertyzy na indywidualne zlecenie konsumenta.

Problem, ktéry pojawil sie¢ jeszcze w 2024r., a w 2025r. rowniez mocno si¢
zaznaczyt to byly to skargi konsumentéw dotyczace sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznej (czesto powiazane z Programem Czyste powietrze). Skargi dotyczyly
réznych etapéw umoéw. Od probleméw z odstapieniem od umowy zawartej poza
lokalem (przed wykonaniem ustugi montazu), poprzez przewlektos¢ wykonywania
ustugi montazu i pdzniejszych reklamacji, ktére wynikaly z wadliwosci, jaka
ukazywata si¢ w instalacji podczas uzytkowania.



Ilo$¢ i rodzaj bezptatnych porad konsumenckich i informacji prawnej (pisemnej)
w zakresie ochrony konsumentéw udzielonych przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w 2025t. ilustruje tabela nr 1.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik opracowat 76 wystapien do przedsigbiorcow.

Wystapienia miaty forme pisemnych mediacji pomiedzy przedsigbiorca

a konsumentem (sprawy prowadzone pod numerami: RzK.732.1.2025 lub RzK.732.2.2025).

Interwencja Rzecznika nastgpowata najczeSciej na wniosek konsumenta

o sporzadzenie wystgpienia do przedsigbiorcy w okreslonej sprawie lub z urzedu.

Najczesciej sprawy dotyczyty:

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu

komputerowego;

- odziezy i obuwia;

- sektora energetycznego i wodnego.

Przedmiotowa strukture wystapien kierowanych do przedsigbiorcow w 2025r.
ilustruje tabela nr 2.

3. Wspéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Rzecznik wspotpracowat z instytucjami konsumenckimi takimi jak UOKIiK, Rzecznik
Finansowy (udziat w spotkaniu zorganizowanym dla rzecznikéw konsumentéw z terenu
wojewddziwa warmirisko-mazurskiego przez Petnomocnika Terenowego Rzecznika Finansowego
w Olsztynie — Inspekcja Handlowa w Olsztynie — 13.06.2025r.), Europejskie Centrum
Konsumenckie czy Inspekcge Handlowe ale takze z koordynatorami operatorow
telekomunikacyjnych. Ta wspdlpraca to przekazywanie spraw niebedacych
w kompetengji rzecznika (opracowywanie konsumentom odpowiednich wnioskow
wraz z przygotowaniem dokumentéw towarzyszacych), zaproszenia na bezptatne
szkolenia online webinaria (w ubieglym roku byto ich 15) oraz bezplatne materiaty
informacyjne, broszury, plakaty, ulotki, ktére nastgpnie przekazywatam
konsumentom podczas wizyt w biurze lub podczas szkolen prowadzonych dla
seniorow.

Przedmiotowg strukture wspdtpracy ilustruje tabela nr 3.

4. Sprawy sadowe.

W 3 sprawach Rzecznik udzielit konsumentom pomocy w samodzielnym
dochodzeniu przez nich roszczeni przed Sadem Cywilnym. Rzecznik stuzyt pomoca
prawng przygotowujac pozwy i wszelkiego rodzaju pisma procesowe zwigzane
z toczacymi sie¢ postepowaniami sadowymi oraz na biezaco, podczas wizyty
konsumenta w biurze, sporzadzal réznego rodzaju pisma procesowe, ktdrych
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ztozenie konieczne byto w toczacym si¢ postepowaniu. Byly to: wnioski o nadanie
klauzuli wykonalnosci iwydanie odpisu wyroku wraz zuzasadnieniem,
przewrodcenie terminu, zwolnienie z kosztéw sadowych, odpowiedzi na pozwy,
sprzeciwy od nakazow zaplaty.

Przedmiotowq strukture ilustruje tabela nr 4.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Na tablicy propagujacej ochrone konsumentéw w siedzibie Starostwa Powiatowego,
konsumenci mogli znalez¢ lekture dotyczaca biezacych zagadnien z zakresu ochrony
konsumenckiej, podstawowe definicje i porady oraz wzory reklamacji. Ponadto przy
okazji porad osobistych Rzecznik wydawal konsumentom publikacje i broszury
z zakresu prawa konsumenckiego otrzymywane bezplatnie z Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Edukacja senioralna, ;.
05 marca 2025r. — szkolenie w Bibliotece Miejskiej w Bartoszycach dla Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Bartoszycach, pt. ,Senior na zakupach”;

Rok 2025r. to kontynuacja serii audycji prezentowanych w TV Bart-Sat z cyklu:
»~Konsumenckie Dylematy”:

15.01.2025r. IV audydja, pt. ,To jestem konsumentem, czy nie jestem?”

12.02.2025r. V audydja, pt. ,Uszkodzona przesytka odebrac, nie odebrac?”;
12.03.2025r. VI audydja, pt. ,Najczestsze problemy konsumentow”.

09.04.2025r. VII audydja, pt. ,Rodzaje ustug, reklamacje ustug”

07.05.2025r. VIII audydja, pt. ,,Nieautoryzowane transakcje platnicze”;

04.06.2025r. IX audydja, pt. ,Kim jest rzecznik? Jak wyglgda jego codzienna praca?”.

Audycdje prezentowane takze (cyklicznie) na antenie Radia Bartoszyce.
17.03.2025r. — audycja w Radio Bartoszyce z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta.

W omawianym okresie Rzecznik wziat udzial w nastepujacych szkoleniach

i webinariach - online:

e 13 stycznia 2025r. - webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie - Jak pisa¢ reklamacje ubezpieczeniowe;

e 10 marca 2025r. — webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie — Jak zakorficzyé spér z bankiem lub zaktadem ubezpieczen
sprawnie i polubownie?

e 11 marca 2025r. — webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie — Sankgja kredytu darmowego, jak dochodzi¢ roszczen?;

e 12 marca 2025r. — webinarium organizowane przez UOKiK - Rynek
energetyczny, fotowoltaika, program Czyste powietrze;

e 13 marca 2025r. - webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie — Sankcja kredytu darmowego;
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e 01 kwietnia 2025r. — webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie — Dochodzenie roszczen tytutem szkéd spowodowanych zimowa
aura;

e 17 kwietnia 2025r. - webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie — Senior, cyberbezpieczenstwo;

e 29 maj 2025r. - webinarium (warsztaty) organizowane przez Federacje
Konsumentdéw, Prawo konsumenckie;

e 25 czerwca 2025r. — webinarium organizowane przez KNF, Cyberbezpieczeristwo
dla konsumentéw na rynku finansowym;

e 17 wrze$nia 2025r. — webinarium organizowane przez KNF, Bezpieczne ptatnosci
w Internecie dla seniorow;

e 1 pazdziernika 2025r. - webinarium organizowane przez UOKiK - Piramidy

finansowe;
e 27 listopada 2025r. - webinarium organizowane przez KNF -
cyberbezpieczenstwo;

¢ 10 grudnia 2025r. — webinarium organizowane przez UOKIK - Nieautoryzowane
transakcje platnicze w praktyce - wykorzystanie zalecen Prezesa UOKIK
w sporach z bankami;

e 16 grudnia 2025r. — webinarium organizowane przez Rzecznika Finansowego
w Warszawie - Nieautoryzowane transakcje platnicze w ujeciu Rzecznika
Finansowego, aktualne zagrozenia;

e 17 grudnia 2025r. — webinarium organizowane przez UOKiK - Najnowsze
sposoby dziatania oszustéw, czyli jak nie da¢ si¢ okras¢ w Internecie.

Udziat w sesji majowej Rady Powiatu Bartoszyckiego, na ktérej Rzecznik przedstawit
sprawozdanie za rok 2024r.

Przygotowanie informacji do Raportu o stanie powiatu za rok 2024.

6. Inne sprawy.

Wykazane w  tabelach  sprawozdania  (ewentualne) ,sprawy  inne”
dotyczyly porad obejmujacych sfere problemdéw spolecznych, niekoniecznie
konsumenckich, réwniez i takich, ktérych mieszkancy czuli si¢ bezradni i zagubieni,
wzglednie nie znajdowali wlasciwego zrozumienia w réznych instytucjach.

III.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Wnioski rzecznikdbw dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentow.
Mimo edukadji, ktéra Rzecznik stara si¢ prowadzi¢ przy kazdej mozliwej okazji,
edukujac nie tylko konsumentéw, ale takze przedsigbiorcow problemy
konsumenckie od wielu lat stale si¢ powtarzaja i sa to najczesciej:



- odrzucanie reklamacji z powodu braku paragonu,

- odgdrne narzucanie konsumentowi gwarancji, przy skladaniu reklamacji (bardzo
czesta sytuacja: konsument idzie do sklepu, pracownik sklepu zaczyna sporzadzac
zgloszenie reklamacyjne, jesli konsument nie powie konkretnie z ktérego uprawienia
reklamacyjnego korzysta, to pracownik nie dopytuje tylko odgdrnie zaznacza:
gwarancja. Zdarza sig, takze ze pracownik sklepu (duze sieciowe sklepy) informuje,
ze reklamacja nie dotyczy sklepu, ze to sprawa gwaranta i odsyta na infolinig.

- przewleklo$¢ w zatatwianiu reklamacji — w szczegodlnosci dotyczy to reklamacji
sktadanych z tytutu gwarancji,

- odmowa uznania reklamacji bez pisemnego uzasadnienia,

- niewlasciwa jakos$é ustug, w szczegélnosci brak umowy na wykonanie ustugi
(a takze rosnaca cena pod koniec wykonania ustugi).

2. Whnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentow.
Specyfika spraw prowadzonych przez Rzecznika jest dalece odmienna od spraw
administracyjnych. Kazda sprawa jest inna i wymaga odmiennej analizy prawnej.
Ponadto do Rzecznika, w okresie sprawozdawczym, jak i w poprzednich okresach,
najczedciej trafialy osoby starsze, czesto nieporadne zyciowo, ktdrym trzeba byto
poswieci¢ duzo czasu, ttumaczac ich sytuacje prawna. Niejednokrotnie taka osoba
potrzebowata, by za nig napisa¢ pismo do przedsiebiorcy, gdyz ze wzgledu na wiek
i zawiloéci prawne nie byta w stanie tego samodzielnie uczyni¢. W oparciu o ilos¢
spraw, nalezy uzna¢, ze instytucja Rzecznika odgrywa istotng role¢ w ksztalttowaniu
$wiadomosci konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw jak réwniez
mozliwosci egzekwowania tych praw. Mniej $wiadomi swoich obowigzkow
ustawowych przedsigbiorcy nadal wykazuja podstawowe btedy w zakresie obstugi
klienta, jak np. odmowa przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego w powolaniu na
rozmaite przyczyny, nieznajdujace zupelnie oparcia w obowiazujacych przepisach
prawa (np. chwilowy brak kierownika sklepu). Doswiadczeni uczestnicy rynku, jak
niektére sieci handlowe, podejmuja natomiast bardziej wyrafinowane dziatania
polegajace na wykorzystaniu braku $wiadomosci konsumenta odnosnie
przystugujacych mu uprawnienl. Niewiedza ta najczesciej wykorzystywana jest
w zakresie odmowy przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego konsumenta opartego na
niezgodnosci towaru z umowa i przekazaniu sprawy, wbrew woli konsumenta, na
droge gwarancyjna, a tym samym uwolnieniu si¢ od odpowiedzialnosci sprzedawcy
i przerzuceniu jej na inny, niezalezny podmiot. Nadal niezmiennie wazne jest
edukowanie mieszkaricéw powiatu bartoszyckiego w kwestii praw konsumenckich.
Podejmowane w tym zakresie dziatania winny zwtaszcza uwrazliwia¢ konsumentow
na konieczno$¢ czytania uméw, a takze dokumentow, ktdére stanowia do nich
zataczniki — przed ich podpisaniem oraz domagania si¢ przekazania do ich
dyspozydji tych dokumentéw.

IV. TABELE.




Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne
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praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

| 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
Wady towarow 1] warunki umow,
nienalezyte w tym
umowy wykonanie nieuczci.we.
umowy postanowienia
umo

nieuczciwe
prakiyki
rynkowe, wady
czynnosci pr.

rozwigzanie :
inne

SiE

lokalu
lokalu
bez
poza lokalem
lokalu
ez

ez
na odlegto$é
poza lokalem

na odleglosé

poza lokalem
na odlegto$c

poza lokalem
w lokalu

na odlegtosé

na odleglosé
poza lokalem

bez
w lokalu

bez

b

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie 12| 4 16

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1 6] 3 10

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 2 20 241 7] 4 1 40|

samochody i srodki transportu
osobistego 1 1 71 2 1

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujace : 1| - ~ 1

PTOTURTY ZWTgZaTe Z OPTeKe

zdrowotng 1 1

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1 1

inne 3

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1

biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja 11 5 1

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow
i innych $rodkéw transportu

finansowe 4 1 1

ubezpieczeniowe 1

pocztowe i kurierskie

WiWlwloind
N W BIDI N

telekomunikacyjne 1 1

transportowe

N
(o)

turystyka i rekreacja 1

S S I EIE

sektor energetyczny i wodny 2] 1 1

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne 1 1

e

inne

144

informacje ogolne
niekonsumenckie

razem: 144

el
i /?’/L/,'



Tabela 3.

wspétdziatanie z innymi instytucjami

rozwigzanie
umowy

Ty TV AT O W~V ST eI TR eI TTO WS

nienalezyte w tym

wykonanie nieuczciwe
umowy postanowienia

[~-rreTTzerne

wady czynnosci

praktyki
rynkowe,

a0

inne

w lokalu

jpez

Ina odlegtosc

hpoza lokalem

w lokalu

na odlegtosé
poza lokalem
na odlegtosé
Ipoza lokalem

bez
w lokalu

bez

w lokalu
bez

na odlegtos¢
Ipoza lokalem

lokalu
bez

na odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
whetrz, utrzymania domu

urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i Srodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

B Y

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

C"’m‘“'coag

sektor energetyczny i wodny

g

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

niekonsumenckie

razem:

10




Tabela 4.

pomoc na drodze sgdowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sagdowych

rozwigzanie
umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,

wady czynnos$ci

°
Y

inne

w lokalu
na odlegtosé
poza lokalem

bez

w lokalu
na odlegtosé
poza lokalem

bez

poza lokalem

b

w lokalu
bez
na odlegtosé

art. zywnosciowe

lokalu

ez
na odlegtoscé

hpoza lokalem

w lokalu
bez

na odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i $rodki
transportu osobistego

kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujgce

produkty zwigzane z opiekg
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

=3 Bl I Il k=B SN =

sektor energetyczny i wodny

3

zwigzane z opiekg i opiekg
zdrowotng

x

edukacyjne

<

inne

sprawy o ukaranie

razem.

o

#a



Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej

w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

4.2. pomoc konsumentom

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki uméw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,

wady czynnosci

inhe

w lokalu
Ina odlegtosc
'poza lokalem

jpez

art. zywnosciowe

lokalu

bez
na odlegtoscé

Ipoza lokalem

lokalu

ez
na odlegtosé

ipoza lokalem

lokalu

ez
Ipoza lokalem

lna odleglos¢ | B

lokalu
ez

na odlegiosc¢

poza lokalem

RAZEM

odziez i obuwie

meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,

urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elekironiczne i sprzet

samochody i srodki
transportu osobistego

kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i
art. dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia

3

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

cl™jw |~ jolo|s

wodny

g

zwigzane z opiekg i opiekg
zdrowotng

>

edukacyjne

~<

inne

sprawy o ukaranie

razem:.




